Hadsten Boligforening

Beboerundersggelse
2017

Hermed kort introduktion om
den beboerundersggelse vi
lavede | 2017.

Plancher er fra
Informationsmgde, der blev
afholdt for hovedbestyrelse

og afdelingsbestyrelser
den 23. januar 2018.



Sammenfatning af beboerundersggelsen:

Plancherne er en gennemgang af undersggel-
sens resultater. Dels en visning af svarene pa de
enkelte spagrgsmal. Men ogsa en undersggelse
af, om der er forskel — alt efter f.eks. hvilken
afdeling man bor i, hvilken alder, kan og
familietype man er.

Det overordnede billede er, at der er en stor
tifredshed med at bo | Hadsten Boligforening.

Der er ikke den store forskel pa synspunkterne ift.
hvilken afdeling man bor 1.

Der er en lidt stgrre tilfredshed, blandt beboerne i
afdeling 22 (Hadbjergvej - Hovvej).

Barnefamilier deltager lidt mindre |
beboerdemokratiet, men saetter pris pa
beboeraktiviteter.

Kvinder er lidt mere tilfredse end maend.

Og de unge og de eeldste er lidt mere tilfredse,
end dem | midten.

Der er stor tilfredshed med den service man far —
bade pa kontoret og hos ejendomsfunktioneerer.

Det der betyder mest er ting ift. boligen, og noget
mindre ting udenom.

De der bor | afdelinger med beboeraktiviteter,
synes at den slags er vigtigere ... end de der bor i
afdelinger, hvor der ikke er aktivitet. Maske man
farst seetter pris pa aktiviteterne, nar de er der?

Hjemmesiden bliver kun brugt af lidt over
halvdelen af beboerne.



Spargsmal

Din bolig

1. Hvor tilfreds er du overordnet med din
nuveerende bolig?

2. Hvor tilfreds er du med din boligs
Indvendige stand?

3. Hvor tilfreds er du med den generelle
bygningsstand i1 din afdeling?

4. Hvad er de vigtigste ting for dig, for at du
synes en bolig er god?

Afdelingens feellesfaciliteter

5. Hvor tilfreds er du med renholdelsen af
udearealerne?

6. Hvor tilfreds er du med afdelingens
feellesvaskeri?

7. Hvor tilfreds er du med afdelingens
beboerhus

8. Hvor tilfreds er du med trygheden ved at
feerdes i dit lokalomrade?

Boligforeningens service

9. Hvor tilfreds er du med kontorets
abningstider?

10. Hvor tilfreds er du med den radgivning og
hjeelp du far, nar du kontakter kontoret?

11. Hvor tilfreds er du med den radgivning og
hjeelp du far af viceveerterne /
ejendomsfunktionaererne, nar du har bedt om
hjeelp med noget i din bolig?

12. Bruger du boligforeningens hjemmeside?
13. Hvor tilfreds er du med den information /
viden du far pa boligforeningens
hjemmeside?



Spargsmal

Aktiviteter | din afdeling

14. Har du deltaget | afdelingsmgde i din
afdeling indenfor de seneste 3 ar?

15. Mener du der foregar feelles
beboeraktiviteter | din afdeling?

16. Har du deltaget | feelles beboeraktiviteter |
din afdeling?

17. Hvor vigtigt er det for dig, at der foregar
feelles beboeraktiviteter?

Har du ideer / gnsker til beboeraktiviteter — sa
skriv dem gerne her:

Om dig

18. Hvilken afdeling bor du i?

19. Hvilken boligtype bor du i?

20. Din alder

21. Dit ken

22. Husstandens sammensaetning

23. Har du andre bemaerkninger?



Hvorfor
lave beboerundersggelse?

» Blive dygtigere

> Drgfte fokusomrader

» Hvad kan vi ggre | de enkelte
afdelinger?

» Vores opfattelse Ift. beboernes

> Fa tanker i gang om, hvorfor er
tingene (maske) ikke helt som

man selv troede.

Hvad kan / skal vi bruge

resultater til?

Ift om man er:

» Hovedbestyrelsen

» Afdelingsbestyrelserne
» Direktgren / Personalet



Mange informationer
| aften...

» Teenk mere derhjemme
» Bliv ikke forvirret af alle

Informationerne

(man skal nogen gange have

tungen lige | munden)

> Man ma godt mene noget
andet end beboerne ... men
det er dem vi er her for...

» Prioritering af ideer - vi kan

ikke na det hele i dag...

Resultater er for alle
Aftenens plancher + lidt ord
kommer pa hjemmesiden



Om undersggelsen
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Emner

» Din bolig

» Afdelingens feellesfaciliteter
» Boligforeningens service

> Aktiviteter i din afdeling

» Om dig

Svarmuligheder

1 Meget tilfreds
1 Tilfreds

] Hverken tilfreds eller utilfreds
] Utilfreds
1 Meget utilfreds



Gennemgang af alle

spgrgsmal
hvad mener man om de
forskellige emner?

Hvad skal vi se pa:

> Spgrgsmal 1-17 enkeltvis
» Afdelingens betydning

» Alders betydning

» Husstandens betydning
» Kgns betydning

Hvor tilfredse tror |
umiddelbart at beboerne er
med.:

» Din bolig

» Afdelingens faellesfaciliteter
» Boligforeningens service

» Aktiviteter | din afdeling

» Om dig



Spgrgsmal 1:
Hvor tilfreds er du overordnet med din
nuveerende bolig?
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Spgrgsmal 2:
Hvor tilfreds er du med din boligs
indvendige standard?
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Din bolig

Spgrgsmal 3:
Hvor tilfreds er du med den generelle
bygningsstandard i din afdeling?
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Sporgsmal 4: Hvad er de vigtigste ting for dig,
for at du synes en bolig er god?

Andet
Faellesskab og aktiviter med andre i...
Gode forhold for bgrn/unge
Feellesfaciliteter (f.eks. Beboerhus og vaskeri)
Udearealer
Gode forhold for 2ldre
Tryghed i boligomradet
Boligens sterrelse
Badeveerelsets standard
Huslejens starrelse
Kakkenets standard
Den generelle standard og vedligeholdelse...
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Spgrgsmal 5:
Hvor tilfreds er du med
renholdelsen af udearealerne?

60

a0
40
30
20
10 I I
0 ] . -
1 2 3 il

Svarmulighed

Andel i %

Spgrgsmal 6:
Hvor tilfreds er du med
afdelingens feellesvaskeri?
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Spgrgsmal 7:
Hvor tilfreds er du med
afdelingens beboerhus?
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Spgrgsmal 8:
Hvor tilfreds er du med trygheden ved
at feerdes i dit lokalomrade?
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Boligforeningens
service

Spgrgsmal 9:

Hvor tilfreds er du med kontorets abningstider?
|]'ag’a-ﬂt'te i
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Svarmulighed

Kontorets abningstider:
Mandag - Onsdag 9-12 og 13-15
Torsdag 9-12 og 15-17
Fredag 9-12

Sommer og jul/nytar 9-12
Ejendomsfunktioneerer:

Mandag-Torsdag 7 - 15.30
Fredag 7 - 12



Spegrgsmal 10:
Hvor tilfreds er du med den radgivning og hjzlp
du far, nar du kontakter kontoret?
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Svarmulighed

Spgrgsmal 11:
Hvor tilfreds er du med den radgivning og hjzlp
du far af viceveerterne/ejendomsfunktionzererne,
nar du har bedt om hjelp med noget i din bolig
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Svarmulighed




Boligforeningens
service

Spgrgsmal 12:
Bruger du boligforeningens hjemmeside?
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Spm. 12 og 13 — kun hvis JAtil spm 12

Spgrgsmal 13:
Hvor tilfreds er du med den information/viden du
far pa boligforeningens hjemmeside?
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Aktiviteter
| din afdeling

Spergsmal 14:
Har du deltaget i afdelingsme@de i din afdeling
indenfor de seneste 3 ar?

FO

el
S0
40
30
20
10

O

1 2

Svarmulighed

Andel i %

Blank

lkke fremmgade pa afdelingsmgade... betyder:
De der svarer er | hgj grad dem, der deltager |
afd.mgder. Eller - man deltager ikke hvert ar.

Spm.14 - hvorfor ikke
deltage i afd.made
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Beboerdemokratiet interesserer mig ikke

Jeg synes ikke emnerne pa mgdet var interessante
Jeg havde glemt der var mgde

Jeg skulle til et andet mgde/pa arbejde

Ved ikke / Anden arsag




Aktiviteter 1 din afdeling

Hvorfor ikke deltage | afd.mgde?

synes ikke jeg har tid

kan ikke fa luft i kulturhuset

har kun boet her siden september
er lige flyttet hertil

har smerter hele tiden

prioritere til pa andet

svagt hgrende

hare darligt

grundet darlig ryg og nakke, kan ikke
side stille lsenge

jeg har 2 barn der skal klares pa det
tidspunkt

sygdom

meget userigs stemning
min eXx kaereste deltog da vi har en lille
datter



Spgrgsmal 15:
Mener du der foregar feelles
beboeraktiviteter i din afdeling?
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Spgrgsmal 16:
Har du deltaget i feelles beboeraktiviteter
i din afdeling?
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Svarmulighed




Aktiviteter
| din afdeling

Spgrgsmal 17:
Hvor vigtigt er det for dig, at der foregar
feelles beboeraktiviteter?
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ldeer til aktiviteter

Feellesspisning  Etnisk mad
Skt. Hans bal Banko
Gymnastik Gatur
Udflugter Velkomstbuket
Aktiviteter f. bgrn Petangbanen

Sommerfest Julefest/-hygge

Feelles kaffe-snak



Afdelingens

betydning Ift. hvad man
mener om emnerne”?

Hvad tror | umiddelbart

- er der forskel pa beboernes
svar ift. hvilken afdeling man
bor 1?

Hvis der er forskel...
- Hvem er mest tilfreds?
- Hvem er mindst tilfreds?
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Afdeling ift. spm. 5
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Aktiviteter 1 din
afdeling

15. Mener du der foregar feelles
beboeraktiviteter i din afdeling?

Ja, det er jeg sikker pa

Ja, det tror jeg der gar

Ved ikke

Nej, det tror jeg ikke der gar
Nej, det er der ikke
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Afdeling ift. spm. 22
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Alders

betydning Ift. hvad man
mener om emnerne?

Hvad tror | umiddelbart
- er der forskel pa beboernes
svar Ift. hvor gammel man er?

Hvis der er forskel...
- Hvem er mest tilfreds?
- Hvem er mindst tilfreds?

Aldersgrupper
20-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70- -- ar



Alder ift. spm.
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Alder ift. spm. 10
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Husstandens

sammensaetning
betydning Ift. hvad man
mener om emnerne?

Hvad tror | umiddelbart

- er der forskel pa beboernes
svar Ift. husstanden er
sammensat?

Hvis der er forskel...
- Hvem er mest tilfreds?
- Hvem er mindst tilfreds?

Husstandstyper
En voksen uden bgrn
To voksne uden bgrn
En voksen med bgrn
To voksne med bgrn
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Deltagelse 1 afdelingsmgader

Husstand ift. spm. 14
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Kan

betydning Ift. hvad man
mener om emnerne?

Hvad tror | umiddelbart
- er der forskel pa beboernes
svar Ift. hvilket kean man er?

Hvis der er forskel...
- Hvem er mest tilfreds?
- Hvem er mindst tilfreds?
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Kans betydning ift. spm. 10
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Kans betydning ift. spm. 8
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Har du andre
bemaerkninger? (spm. 23)

50 har skrevet bemeaerkninger (31%)

Emner:

» Boligen

> Grgnne omrader
> Feellesfacliliteter
> Service

» Andre beboere

> Noget skal vi samle op pa

» - Ggre noget eller informere

» Noget er beboernes eget ansvar
> ldeer til forbedringer

Sider med kommentarer...
..1il inspiration for alle



Det var alt om denne
beboerundersggelse

VI skal huske ideerne
og tilbagemeldinger
| det fortsat arbejde



